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‘Kies en 
excelleer’

Beter
verbinden

Perfecte
timing

Meer
betekenis

Meer
relevantie
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Retailtransitie
(sprongsgewijs)

2
Technologie

revolutie
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Empowerment 

Consument

1
Verduurzamen

v.d. wereld

5
ConsuMens

bewuster
consumeren

7
ConsuMens

verwacht
meer beleving

4
Impact op
De Retail

6
ConsuMens
veel digitale

mogelijkheden

8
Meer betekenis
beter verbinden

wendbaarder



(Infographic van Louman en Friso, Kate Raworth, Donut Theorie)

Groei reguleren



Verduurzamen
mogelijkheden-transparantie 



De druk wordt vanuit alle hoeken opgevoerd Meer vraag gestuurd!

Duurzaamheid
motivatie- ambitie- regels



Digitale revolutie
connectie en versnelling!



Check-in en gebruikenMakkelijk maken Betaal gemak Slimme gebouwen

Inzichten in gedrag Iedereen kan verkopen Communicatie via de mobiel Vraag gestuurde butlers

Technologie
4de industriële revolutie



Bereiken

Begrijpen

Inspireren

Informeren

Converteren

Ontzorgen

Binden

Retail Technologie
makkelijker of leuker maken!



Touchpoints
match met Klantreis!



Livestream verkopen Zelf informatie scannen Visuele ondersteuning/ gemak Online reserveren

Extreme services Nuttige toepassingen Processen en contacten Lokale samenwerkingen

Technologie
relevantie en engament!



Identiteit
betekenis-ervaring



Betekenis
cultuur-geloof-imago



Geheel nieuwe aanpakSuper specialisatie Vrienden van de winkel Ambassadeurs op events

Vernieuwing aanbodGastvrij winkelgebied Zichtbaar via video Via een lidmaatschap

Onderscheiden
gemak-vermaak-betekenis



GENERATIE Z 
‘OVERTUIGEN’ 

6-20 jarigen

GENERATIE IJ
‘GRENZELOOS’
20-30 jarigen 

PATAT GENERATIE
‘PRAGMATISCH’

30-50 jarigen

VERLOREN
GENERATIE

‘RELATIVEREN’ 
50-60 jarigen 

BABYBOOMERS
‘VERBETEREN’
60-80 jarigen 

STILLE GENERATIE
‘VOORZICHTIG’
80-90+ jarigen

(werkt niet)

Doelgroep
houding-gedrag



Verbinden
soulmate -cultureclub



Klantreis
complexer-langer



Curatie
begrijpen-toegang 



Wil iets..

Weten

Wil iets.. 

Bezoeken

Wil iets..

Oplossen

Wil iets.. 

Doen

Google Micromenten

Drijfveren
begrijpen-interactie



Passieve deelname Actieve deelname

Vermaak Kennis

Uitstraling Activiteiten

Absorberen

Onderdompelen

(Joe Pine, econoom en auteur)

Experience
gedenkwaardig



Bouwstenen
inspiratie-scenario’s

Boek INretail ‘Hoera ik heb een winkel’, met 32 scenario’s en veel inspiratie 



Medewerkers
betrokken-ondernemend



Gastblijheid
empathie-verrijken



City Marketing (met ondernemers)Platformen (technologie bedrijven)

Samenwerken
organisatie-complementair



1- Wees duidelijk in wat je te bieden hebt  (Positionering) 

2- Maak het koopproces makkelijk               (Klantreis)   

3- Verras mensen                                            (Omotenashi)

4- Help waar je kan                                         (Gedenkwaardig)

5- Laat zien waar je voor staat                      (Betekenis)

6- Betrek je interne organisatie maximaal  (Commitment)
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7- Focus en excelleer in wat je verder helpt (Professioneler)

8- Leer elkaar lokaal kennen en begrijpen   (Samenwerken)

B
ed
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TIPS

start-ervaar-vervolg






